RELATORIO FINAL JESP JAM 2022 MAIO DE 2022

JESP JAM 2022; CONSTRUINDO JESP
IDEIAS TJPE FUTUROS POSSIVEIS PARA 0S JAM
JUIZADOS ESPECIAIS DE PERNAMBUCO [={sI==
— Introducao

A JESP JAM 2022 tem por objetivo trazer a cultura da inovacao para o centro da construcao do
futuro / presente dos Juizados Especiais de Pernambuco, com especial atencao para os temas da
representatividade e da padronizacao e eficiéncia. A sociedade mudou.

Em 2022, nos dias 03, 04, 05, 06 e 09 de janeiro, a maratona de inovagao promovida pela Escola
Judicial de Pernambuco (Esmape), a partir do Instituto de Desenvolvimento de Inovacoes Aplicadas
ao TJPE (IDEIAS), contou com 60 participantes, entre servidores, magistrados e publico externo.

— Estrutura

Durante o evento, dez equipes desenvolveram prototipos para os sequintes macro desafios:
Macrodesafio 01: Comunicacao, acesso e atendimento; Macrodesafio 02: Demandas agressoras
ou predatdrias do sistema; Macrodesafio 03: Padronizacao e eficiéncia nos procedimentos
cartorarios

— Pré JESP JAM 2022 —  Durante a JESP JAM

2022

A JESP JAM 2022 contou com
a participacao de seis
laboratoristas (formados pelo
|deias) que atuaram como
monitores nas equipes,
organizando debates e uso
de ferramentas.

Aproximadamente 92% dos participantes avaliaram o trabalho dos
laboratoristas (responsaveis por organizar os debates nos grupos) e dos
instrutores (explicacao de conceitos, metodologias, utilizacao das
ferramentas, etc) com as notas 10 ou 9.

64,7% dos participantes avaliaram o tempo de dura¢ao da JESP JAM 2022
como ideal.

0 uso da ferramenta Webex para comunicagao sincrona recebeu nota
maxima (10) por, aproximadamente, 58,8% dos participantes.

47% dos participantes da
JESP JAM 2022 atribuiram a
nota 10 ao material de
divulgagao da maratona.

— Pés JESP JAM 2022

Grupos de WhatsApp (58,8%),
Site do TUPE(29,4%) e Email
funcional dp TJPE (11,85)
foram os canais de
comunicacao mais utilizados
pelos inscritos para receber
informacoes sobre a JESP
JAM 2022.

Algumas sugestoes para a proxima edicao da JESP JAM 2022:

“Creio q foi importante a divisao dos grupos, mas acho q ficou muito pouco
tempo o convivio com todos os participantes".

"Por publico externo como jurados porque isso traz uma realidade mais palpéavel
para as solucoes. ".

94,5% dos participantes
aprovaram a ferramenta de
inscricdo no evento (Sympla).

"Acho o presencial quando necessario o debate ou discussao de idéias sempre a
melhor op¢ao, o curso poderia ter mais tempo e com certeza uma carga horario
maior.




Depoimentos

Nossa! Essa € uma pergunta dificil! Meus anseios: anseios
por mais oportunidades como essa, € muito bom ser
ouvido, € muito satisfatorio saber que seu trabalho rendeu
bons frutos, € maravilhoso saber do vocé é capaz! As
experiéncias foram as melhores, plataformas novas,
aprendizados e novos pessoas que levaremos pra sempre
na nossa bagagem, coisas que s6 quem vivenciou sabe! A
todos vocés, meu muito obrigada mesmo!

Depoimentos Depoimentos

0 2022 TEVE UMA ORGANIZACAO FoOI
FANTASTICA, 0 PROCESSO
CONSTRUTIVO FOI ALTAMENTE A JESP JAM FOI UMA EXPERIENCIA
INSTIGANTE E ENVOLVENTE. SEM MARAVILHOSA, NUNCA TINHA
FALAR QUE PROPICIOU DE FATO UMA PARTICIPADO DE ALGO TAO
INTEGRAGAO ENTRE 0S DIFERENTE E TRANSFORMADOR. 0
PARTICIPANTES, COM TROCA DE QUE EU DIGO E QUE PARTICIPEM. VCS
CONHECIMENTO E VISOES NAO VAO SE ARREPENDER
DIFERENTES DO MESMO PROBLEMA.
IMPECAVEL NESTE SENTIDO.

Depoimentos

Eu nunca tinha participado de nada parecido! Foi uma experiéncia muito positiva, um start para
agucar a criatividade, uma oportunidade de conhecer novas pessoas com perspectivas e ideias
diferentes, e um chamado para sair da zona de conforto! Foi sensacional!! Let's JAM 2023!!

Aprendi que tempo é decisivo em alguns momentos e que a paciéncia € fundamental para consequir
ouvir e ensinar dentro de uma equipe tao heterogenia em competéncias e comportamento.

Que os participantes da JESP JAM 2023 consigam desfrutar desse momento unico de contribuir
efetivamente para o nosso Judiciério.

Muito bom sentir que somos ouvidos, apresentar e buscar novas idéias, excelente poder trocar
experiéncias com todos.




Macro desafio |

COMUNICAGAO, ACESSO E ATENDIMENTO

Equipe Chacrinha ]
Inclusivo (Vencedora)

Nome da equipe: Chacrinha Inclusivo

Solugao/Protatipo: Info Juizados

Resumo da Solugao/Protétipo: Solugcao que busca trabalhar a integragcao e a humanizagao no
atendimento dos juizados especiais, como foco nos jurisdicionados que nao tiveram uma experiéncia
positiva no atendimento - informacao rapida, célere e humanizada. Fluxos de atendimentos
diferenciados e integrados: a) Toten (botdes); b) situagao do processo, c) dividas frequentes (com videos
autoexplicativos de acessibilidade), d) dicionario juridico e e) avaliagao do atendimento.

Link para Solugao/Protétipo: https://bit.ly/3wdmzhG

Link para pitch: https://bit.ly/3ad0rTA

Link documentos para construgao do protétipo: https://bit.ly/3GjXKNV

Equipe Team Bora

Nome da equipe: Team Bora
Solugao/Protaétipo: Aplicativo Juizados PE

Resumo da Solugao/Protétipo:

0 objetivo é simplificar a comunicagao do TJ com a
populagao, afinal o TJ existe em fungao da populagao.
Ter acesso a informagoes gerais sobre o TJ, como
endereco/telefone/email/horéario de funcionamento
dos Juizados. Ter informagao de passo a passo sobre
requerimentos e etapas. Acompanhar seus processos
por base criptografada de CPF. Estamos solucionando
anecessidade de uma plataforma unificada e de
informacoes disponiveis na palma da mao,
satisfazendo a necessidade de informacao, facilidade
e otimizacgao.

Link para pitch: https://bit.ly/3Nxt2TG

Link documentos para construcao do protétipo:
https://bit.ly/3sVSlli

Equipe Fala Ai

Nome da equipe: Fala Ai
Solugao/Proteétipo: Justica especializada intinerante

Resumo da Solugao/Protétipo:

Criar uma rede de comunicacao entre o Poder
Judicidrio e a sociedade, através de palestras, videos,
links e canais de autoatendimento. A rede de
comunicagao buscara aproximar o(a) jurisdicionado(a)
do Poder Judiciario, oferecendo esclarecimentos
basicos sobre os servigos prestados, indicando links
para acesso a videos educativos, buscando oferecer
palestras nas escolas e centros comunitarios,
esclarecendo os crimes mais comuns dos juizados
especiais.

Link para pitch: https://bit.ly/3LRuLCj

Link documentos para construcao do protétipo:
https://bit.ly/3Gfxbcd




Macro desafio Il

DEMANDAS AGRESSORAS OU PREDATORIAS

DO SISTEMA
cpnnting {

Nome da equipe: Bliind

Solucao/Protétipo: Bliind
Resumo da Solugao/Protatipo: Sistema que cria mecanismo de protecao contra demandas predatdrias.
Cria um filtro no ajuizamento da demanda, mas disponivel em seu curso, identificando peticoes com
caracteristicas predatorias.

Link para Solugao/Protétipo: https://bit.ly/38mq5Xf

Link para pitch: https://bit.ly/3yWoubr

Link documentos para construcgao do protaétipo: https://bit.ly/3sYr0Jz

Equipe Predadores

Nome da equipe: Predadores
Solugao/Protoétipo: Sherlock

Resumo da Solucao/Protatipo: Sherlock - € uma RPA com o objetivo de identificar demandas predatéria, na
origem, e impulsionar o fluxo processual paralelamente ao PJE. 1) Detecta a demanda predatoria, no momento do
ajuizamento da acao, cria um POP UP, alertando a natureza predatéria da demanda e impulsiona o processo por um
fluxo paralelo ao PJE; 2) elaboracao de despacho ordinatario para apresentagao de defesa; para intimacgao do autor
para se manifestar sobre a defesa e documentos apresentados com a contestagao; 3) despacho ordinatorio
fazendo concluséo do processo para elaboragao de sentenca; 4) minuta de sentenga de improcedéncia com
condenacgao da parte autora, em litigdncia de ma-fé, com assinatura digitalizada do julgador; 5) despacho
ordinatorio intimando as partes, o MP, a 0AB, Orgaos de monitoramento de demanda predatéria do TJPE e do CNJ.
6) Geracao de relatdrio das demandas predatorias.

Link para pitch: https://bit.ly/3L0OP103

Link documentos para construcao do protaétipo: https://bit.ly/3PJzbXt

Equipe Os

Exterminadores

Nome da equipe: Round 6
Solugao/Protoétipo: Génesis

Resumo da Solucao/Protétipo: Solugdo em IA para identificagcao de demandas predatdrias com notificacao
automatica para verificacao/autenticagao da parte

Link para pitch: https://bit.ly/3agmglL

Link documentos para construcao do protétipo: https://bit.ly/3PGIFdo




Macro desafio lll

PADRONIZACAO E EFICIENCIA NOS
PROCEDIMENTOS CARTORARIOS

Equipe JECs
Evolution (Vencedora)

Nome da equipe: JECs Evolution

Solugao/Prototipo: FABI - Fluxo Automatico Basico de Intimagoes

Resumo da Solugao/Protétipo: Sistema de automatizacao de fluxos com intimacao automatica das
partes, acompanhamento e certidao automatica do decurso dos prazos e direcionamento do processo
para sua respectiva pasta dentro do fluxograma no PJE.

Links para Solugao/Protoétipo: https://bit.ly/3LNNWg3

Link para pitch: https://bit.ly/36mDXQ0i

Link documentos para construcao do protaétipo: https://bit.ly/3NDIPAn

Equipe Ledo do Norte

Nome da equipe: Ledo do Norte

Solugao/Protétipo: TUPE resolve

Resumo da Solugao/Protétipo: solugao de processo
e software para padronizar, organizar e agilizar
atendimento de demandas. Cria um canal tnico de
comunicagao permitindo fazer atendimento e gestao
centralizada/padronizada de demandas.

Link para pitch: https://bit.ly/3PHzf1]

Link documentos para construcao do protétipo:
https://bit.ly/38KqS4G

Equipe EITA

Nome da equipe: EITA

Solugao/Protétipo: CHECKJUS

Equipe JUSTECH

Nome da equipe: JUSTECH
Solugao/Protétipo: Justech Bot

Resumo da Solugao/Protaétipo: automatiza o envio
de citagao e intimagoes (por e-mail), e automatizar as
certificagdes no decorrer do processo (designacéo de
audiéncia, decurso de prazo, etc.). Maior celeridade,
otimizacao do tempo e padronizagao dos processos
de secretaria.

Link para pitch: https://bit.ly/3w00EWb

Link documentos para construcao do protétipo:
https://bit.ly/3PJMzl|

Resumo da Solugao/Protétipo: plataforma que se torne uma comunidade onde os servidores e magistrados
possam trocar informagoes com mais agilidade e ficar como historico para futuras buscas de outros servidores.
Automatiza, organiza, coleta e arquiva informagdes. Pode ser respondida por alguém do departamento ( que ja

tenha passado por essa duvida) ou por um chefe.

Link para pitch: https://bit.ly/3LNOXGX

Link documentos para construgao do protétipo: https://bit.ly/3Gjv70L




